ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Agroker Alkatrész Kft.

Hatdlyos: 2026. julius 15-t6/

1. Bevezetés

Az Agroker Alkatrész Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel§) elkotelezett Ggyfelei, weboldalanak latogatdi és
érdekl6d6i személyes adatainak védelme irdnt. Jelen tajékoztatd célja, hogy kozérthet6 mddon bemutassa,
milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezeliink, kik férnek hozza
azokhoz, és Ont milyen jogok illetik meg.

Adatkezelési gyakorlatunk megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdél sz616 2011. évi CXII. torvénynek (Infotv.).

2. Az adatkezel6 adatai

Cégnév Agroker Alkatrész Kft.

Székhely 3300 Eger, Kistalyai koz 4.

Cégjegyzékszam 10-09-021263 (nyilvantartd: Egri Torvényszék Cégbirdsaga)
Addészam 11164195-2-10

Képvisel6 Harkai David tgyvezetd

Telefonszam 06 36/517-753, 06 36/411-753

E-mail (adatvédelmi agrokereger@agrokereger.hu

kapcsolattartas)

Weboldal www.agrokereger.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére nem kotelezett; adatvédelmi kérdésekben a fenti
elérhet6ségeken allunk rendelkezésre.

3. Alapfogalmak
e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informacid (pl. név, telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim).

o Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely miivelet (gy(jtés, rogzités, tarolas, felhasznalas,
tovabbitas, torlés stb.).

¢ Adatfeldolgozo: az a szervezet, amely az Adatkezel6 nevében és utasitasai szerint személyes adatokat
kezel (pl. konyveld, informatikai szolgaltatd).

4. Az egyes adatkezelési tevékenységek

4.1. Kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy személyesen

Weboldalunk statikus tajékoztatd oldal, amelyen Grlap nem taldlhatd; a kapcsolatfelvétel az ott feltiintetett
telefonszamon, e-mail cimen vagy személyesen, egri lizletlinkben torténik.



Kezelt adatok Név, telefonszam, e-mail cim, valamint az érdekl6dés,
ajanlatkérés soran On &ltal 6nkéntesen megadott egyéb adatok.

cél Erdekl&dés megvalaszolasa, ajanlatadas, kapcsolattartas.
Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés megkotését

megel6z6 |épések megtétele az érintett kérésére.

Megd6rzési id6 Az ajanlat érvényességi idejét kdvetd 1 év; szerz6déskodtés esetén
a2 4.2. pont szerint.

4.2. Megrendelés, szerz6dés teljesitése, csomagkiildés

Telefonon, e-mailben vagy személyesen leadott megrendelés esetén a teljesitéshez sziikséges adatokat
kezeljiik. Orszagos csomagkiildés esetén a kézbesitéshez sziikséges adatokat a fuvarozdst végzé
szolgaltatdnak adjuk at.

Kezelt adatok Név, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail cim, a megrendelt
termékekre vonatkozé adatok.

Cél A megrendelés teljesitése, a csomag kézbesitése, kapcsolattartas
a teljesités sordn.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz&dés teljesitése.

Cimzettek MPL (Magyar Posta Zrt.), GLS General Logistics Systems Hungary
Kft., Palletways Hungary — a kézbesitéshez szlikséges adatok (név,
cim, telefonszam) tekintetében.

Megorzési ido A szerzGdés teljesitésétsl szamitott 5 év (altalanos eléviilési idg,
Ptk. 6:22. §); a szamviteli bizonylatok a 4.3. pont szerint.

4.3. Szamlazas, szamviteli kotelezettségek

Ertékesitésiink minden esetben szamla ellenében torténik. A szamlan szereplé személyes adatok kezelése
jogszabalyi kotelezettségilink.

Kezelt adatok Vevd neve, cime, addszama (ha van), a vasarlasra vonatkozé
adatok.

Cél Szamla kidllitasa, szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése

(az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény, a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény).

Cimzettek HABI Kft. (konyvelés); a konyvelés 2026-ban a Forint-Soft Kft.
konyvel6programjaban, 2027. januartdl a Vision-Soft Kft. Octopus
8 ERP rendszerében torténik. Az ERP rendszer bevezetése 2026
augusztusatol a vallalatiranyitdsi folyamatokat is tdmogat;ja.

MegdGrzési id6 A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. §-a alapjan 8 évig 6rizziik meg.

4.4. Hirdetési célu adatgylijtés — Meta (Facebook/Instagram) azonnali (irlapok (lead ads)



A Meta platformjain (Facebook, Instagram) futd hirdetéseinkben Ugynevezett azonnali Grlapot (lead form)

alkalmazunk, amelyen keresztiil On ajanlatot kérhet téliink. Az (irlap kitdltése dnkéntes.

Kezelt adatok

Név, telefonszam, valamint az Grlapon megadott tovabbi adatok
(pl. keresett géptipus vagy termék, mdvelt teriilet mérete —
utébbi megadasa nem kételez6).

cél Ajanlatadas, visszahivas, az On &ltal keresett termékkel
kapcsolatos kapcsolatfelvétel.
Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés megkotését

megel6z6 |épések megtétele az érintett kérésére.

Kozo6s adatkezelés

Az (irlapadatok Meta platformon torténé gydjtése tekintetében a
Meta Platforms Ireland Limited (Merrion Road, Dublin 4, D04
X2K5, irorszag) és az Adatkezeld a GDPR 26. cikke szerinti kdzds
adatkezel6k. A Meta adatkezelésérdl:
https://www.facebook.com/privacy/policy

Cimzettek

Gulyds Alexandra e.v. (székhely: 2427 Baracs, Széchenyi u. 135,;
nyilvantartasi szdm: 61503595; addszam: 91600918-1-27) —
hirdetéskezelés; a hirdetési fidk kezelése soran hozzaférhet az
Girlapokon beérkezett adatokhoz.

Megd6rzési id6

Az ajanlatkérés lezarasat kovetd 1 év; szerz6déskotés esetén a
4.2. pont szerint.

4.5. Weboldalon hasznalt siitik (cookie-k) és mérékodok

Weboldalunkon a miikddéshez feltétleniil sziikséges sitiken kiviil — az On el8zetes, kifejezett hozzajaruldsa
esetén — statisztikai és marketing céli mérékddok futnak. Ezek a szolgaltatok siitiket helyezhetnek el az On
eszkdzén, és adatokat gyljthetnek a weboldal hasznalatardl (pl. megtekintett oldalak, munkamenet hossza,
hozzavet6leges foldrajzi hely, eszkbzadatok).

A hozzajarulast a weboldalon megjelend siiti-tajékoztatd savon (cookie banner) adhatja meg, illetve vonhatja
vissza barmikor. A hozzajarulds megadasa 6nkéntes; annak hianyaban a statisztikai és marketing mérékddok
nem toltédnek be.

Szolgaltatas Szolgaltato Cél Jogalap

Google Analytics

Google Ireland Ltd.

Latogatottsagi statisztika

Hozzajarulas — GDPR
6. cikk (1) a)

Google Tag Manager

Google Ireland Ltd.

Mérékodok kezelése

Hozzajarulas — GDPR
6. cikk (1) a)

Google Ads
konverziokovetés

Google Ireland Ltd.

Hirdetések
hatékonysaganak mérése

Hozzajarulas — GDPR
6. cikk (1) a)

Meta pixel

Meta Platforms Ireland Ltd.

Hirdetések mérése,
célzasa (remarketing)

Hozzajarulas — GDPR
6. cikk (1) a)

Microsoft Clarity

Microsoft Ireland Operations
Ltd.

Felhasznaldi élmény
elemzése (hGtérkép,
munkamenet-
visszajatszas)

Hozzajarulas — GDPR
6. cikk (1) a)




A fenti szolgdltatok az adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre, elsGsorban az Amerikai Egyesilt
Allamokba is tovabbithatjak. Az adattovabbitds garanciajat az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (EU-U.S.
Data Privacy Framework) szerinti megfelelGségi hatarozat, illetve az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
altaldnos szerz6dési feltételek jelentik.

5. Tarhelyszolgaltatas és technikai hattér

Weboldalunk (,,Agroker honlap”, www.agrokereger.hu) statikus tajékoztatd oldal, amelyen adatbevitelre
szolgald Grlap nem mdkodik. A weboldal technikai kiszolgaléi:

¢ Tarhely (hosting): Vercel Inc. (440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, USA). A Vercel a weboldal

kiszolgaldsa soran technikai napléadatokat (pl. IP-cim) kezelhet; az EGT-n kiviili adattovabbitas
garanciaja az EU-U.S. Data Privacy Framework, illetve az altaldnos szerz6dési feltételek.

¢ Domain-regisztracio: Forpsi (BlazeArts Kft., Magyarorszag).

6. Adatfeldolgozdk és cimzettek 6sszefoglalasa

Partner

HABI Kft.

Tevékenység

Konyvelés

Erintett adatok

Szamlazasi adatok

Szerep

Adatfeldolgozé

Vision-Soft Kft. (Octopus
8 ERP)

Vallalatiranyitasi rendszer
(2026. augusztustol)

VevGs- és szamlazasi
adatok

Adatfeldolgozé

Forint-Soft Kft.

Kényvel6program (2026. év)

Szamlazasi adatok

Adatfeldolgozé

Gulyas Alexandra e.v.
(2427 Baracs, Széchenyi
u. 135;; nyilv. szam:
61503595; addszam:
91600918-1-27)

Hirdetéskezelés (Google Ads,
Meta)

Lead (irlapok adatai,
kampanystatisztikak

Adatfeldolgozé

Vercel Inc.

Tarhelyszolgaltatas

Technikai napléadatok

Adatfeldolgozé

MPL — Magyar Posta Zrt.

Csomagkézbesités

Név, cim, telefonszam

Onallé adatkezels

GLS Hungary Kft.

Csomagkézbesités

Név, cim, telefonszam

Onallé adatkezels

Palletways Hungary

Raklapos szallitas

Név, cim, telefonszam

Onallé adatkezels

Meta Platforms Ireland
Ltd.

Lead (irlapok, hirdetésmérés

Urlapadatok, siitiadatok

Kozds adatkezeld /
onallé adatkezel6

Google Ireland Ltd.

Webanalitika, hirdetésmérés

Sitiadatok, hasznalati
adatok

Adatfeldolgozé /
6nallé adatkezel6

Microsoft Ireland
Operations Ltd.

Felhasznaldi élmény elemzése

Sitiadatok, hasznalati
adatok

Adatfeldolgozé

Az Adatkezel§ a személyes adatokat harmadik személy részére a fentieken tul nem tovabbitja, kivéve, ha erre

jogszabaly kotelezi (pl. hatdsagi megkeresés).

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a kezelt adatok biztonsagaral,
igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés elleni védelemrdl. A személyes adatokhoz



kizarélag azok a munkatarsak és megbizott partnerek férnek hozzda, akiknek ez feladatuk ellatasahoz
szlikséges.

8. Az Ont megillet6 jogok

On a kezelt személyes adataival kapcsolatban az aldbbi jogokkal élhet, az agrokereger@agrokereger.hu e-
mail cimre kiildott kérelemmel vagy postai Uton (3300 Eger, Kistdlyai koz 4.):

o Hozzaférés joga: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatait, milyen célbdl kezeljiik, és masolatot
kérhet azokrdl.
¢ Helyesbités joga: kérheti pontatlan adatainak helyesbitését, hidnyos adatainak kiegészitését.

o Torlés joga (,elfeledtetéshez vald jog”): kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés célja megsziint,
hozzajaruldsat visszavonta, vagy az adatkezelés jogellenes. Jogszabalyon alapulé adatkezelés (pl.
szamviteli bizonylatok) esetén a torlés a meg6rzési idé lejarta el6tt nem teljesithetd.

¢ Korlatozas joga: kérheti az adatkezelés korlatozasat a GDPR 18. cikkében meghatdrozott esetekben.

¢ Adathordozhatdsag joga: a hozzajarulason vagy szerz6désen alapulé, automatizalt médon kezelt
adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban megkaphatja, illetve kérheti azok tovabbitasat mas
adatkezel6nek.

¢ Tiltakozas joga: jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat.

¢ Hozzajdrulas visszavonasa: hozzajaruldson alapuld adatkezelés (pl. sitik) esetén hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja; a visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Kérelmére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a beérkezést6l szamitott egy honapon belil
valaszolunk. Sziikség esetén — a kérelem Osszetettségére tekintettel — ez a hataridé két hoénappal
meghosszabbithatd, amirdl tajékoztatjuk.

9. Jogorvoslati lehetdségek

Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseit, az aldbbi
jogorvoslati lehetGségekkel élhet:

¢ Panasz a feliigyeleti hatosagnal: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH) — 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu.

¢ Birdsagi jogérvényesités: az érintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is érvényesitheti jogait.

10. Zaro rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tdjékoztaté moddositasara. A mindenkor hatalyos tdjékoztatd a
www.agrokereger.hu weboldalon érhetd el. Lényeges vdltozds esetén a mddositdsrdl a weboldalon
tdjékoztatast teszlink kozzé.

Kelt: Eger, 2026. julius 15.



